
КРАТКОЕ РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЯ 

I. Работа в Системе ........................................................................................................................................... 2 

1. Регистрация пользователя ............................................................................................................... 2 

2. Представители хэндлинговых компаний. Регистрация в Системе ............................................... 7 

II. Реестр разовых разрешений ..................................................................................................................... 8 

1. Структура Реестра ............................................................................................................................. 9 

2. Интерфейс и навигация в Системе ................................................................................................ 10 

3. Выбор темы пользовательского интерфейса ............................................................................... 11 

III. Подача запроса......................................................................................................................................... 12 

1. Состояние заявки ............................................................................................................................ 13 

2. Сведения о воздушном судне........................................................................................................ 13 

2.1. Контроль за пересечением воздушного пространства РУз ВС ...................................... 15 

2.2. Поиск воздушного судна в Системе ......................................................................................... 16 

3. Сведения об экипаже ..................................................................................................................... 18 

4. Информация о полёте .................................................................................................................... 18 

4.1. Рейсы (полёты)................................................................................................................................. 18 

4.1.1. Контроль за номерами рейсов ...................................................................................................... 20 

4.2. Маршруты (участки) ........................................................................................................................ 21 

4.3. Разделы «Пассажиры» и «Груз» ................................................................................................ 22 

8.3.1. Пассажиры ..................................................................................................................................... 23 

8.3.2. Груз ................................................................................................................................................. 24 

5. Сведения об оплате ........................................................................................................................ 26 

6. Отправка запроса на рассмотрение .............................................................................................. 27 

7. Действия с выданным разрешением ............................................................................................ 28 

7.1. Отмена ранее разрешенного рейса (полёта) на этапе «Разрешение выдано» ......... 28 

7.2. Отзыв ранее выданного разрешения....................................................................................... 30 

7.3. Внесение изменений в ранее выданное разрешение ........................................................ 30 

11.3.1. Внесение изменений, когда один/несколько маршрутов уже выполнены .................................. 31 

11.3.2. Передвижение Заявки по этапам после внесения корректировок............................................... 32 

11.3.3. Визуализация внесённых корректировок в выданное разрешение ............................................ 33 

8. Общение в чате ............................................................................................................................... 34 

9. Вывод на печать проекта документа ............................................................................................ 34 

 

 

 

 



Краткое руководство пользователя для Заявителя                                                                                           версия от 21.02.2024 

 
 2 

Информационная система «Разовые разрешения» предназначена для упрощения процесса 
выдачи разрешений иностранным авиаперевозчикам для выполнения разовых полетов в 
Республику Узбекистан. 

Информационная система «Разовые разрешения» позволит заявителю: 

– осуществлять доступ к рабочему месту заявителя через любые популярные 
браузеры; 

– самостоятельно и оперативно размещать заявки через кабинет, включая 
дальнейший учёт, сопровождение и отслеживание результатов их 
рассмотрения; 

– оперативно заполнять заявку используя справочную информацию 
– оперативно получать извещения по электронной почте и Телеграм боту о 

принятых решениях по заявке; 
– отслеживать на каком этапе рассмотрения находится поданная заявка; 
– вносить необходимые изменения даже после выдачи разрешения в рамках 

установленных правил и ограничений; 
– размещать необходимые документы в системе с поддержкой популярных 

текстовых и фото форматов, (pdf, jpg и т.д.); 
– оперативно общаться со всеми участниками рассмотрения заявки, используя 

встроенный чат 

I. Работа в Системе 

1. Регистрация пользователя 
Вход в Систему осуществляется через браузер. 

Адрес сайта http://bm.uzcaa.uz. Работа с Системой начинается с online регистрации 
пользователя – представителя авиакомпании. 

Пользователь регистрируется в Системе только один раз при первом входе в Систему. 

 

Регистрация в Системе пошаговая.  

После прохождения каждого шага необходимо нажать кнопку . 

http://bm.uzcaa.uz/
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При регистрации в Системе Представителю авиакомпании необходимо 
указать: 

Шаг 1. Данные авиакомпании 

 
Установить переключатель в значение: 

–  «Да» - авиакомпании присвоен код ICAO.  

Если 3-х буквенный код ICAO присвоен авиакомпании, то необходимо его 
ввести. Он будет являться Логином в Систему. В дальнейшем пользователю, 
при необходимости, предоставляется возможность изменить свой логин.  

– «Нет» - авиакомпании не присвоен код ICAO.  
Если код не присвоен, то Система автоматически сформирует Системный 
код (этот код не является кодом ICAO). 

Далее требуется заполнить следующие реквизиты: 

• 2-х символьный код IATA (если имеется у авиакомпании) 

• Наименование авиакомпании (запрещены буквы кириллицы) 

• Страна регистрации авиакомпании 

• Юридический адрес авиакомпании 
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Шаг 2. Учётные данные Заявителя 

 
• ФИО заявителя        

• Местонахождение (страна) заявителя 

• Номер телефона (от 12 до 15 цифр без пробелов). Будет использоваться 

для оперативного уведомления через Telegram бот   

• E-mail. Будет использоваться для уведомления через электронную почту    

Шаг 3. Сертификат Эксплуатанта ВС 
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• Дата вступления и дата прекращения действия Сертификата эксплуатанта 
воздушного судна. 

Если Сертификат эксплуатанта бессрочный, то дата прекращения действия 
должна иметь пустое значение. 

• Скан копия Сертификата эксплуатанта воздушного судна вместе с 
Эксплуатационной спецификацией, которая является неотъемлемой 
частью Сертификата. Загружается в Систему одним файлом. 

• Разрешённые виды деятельности    

• Ввести пароль для входа в Систему. Пароль как минимум должен состоять 
из 4-х символов и содержать только латинские буквы, цифры, «_» и «–».        

После ввода идентификационных данных необходимо нажать кнопку . В Системе 
будет создана учётная запись и отправлен запрос на утверждение. 

 

Заявителю больше не потребуется вводить свои идентификационные данные при подаче 
заявки.      

После успешного прохождения процедуры online регистрации Заявителю будет доступен 
Личный кабинет, где он сможет отредактировать свои учётные данные и дынные его 
авиакомпании. 

 

• Мои учётные данные 
Раздел предназначен для редактирования данных Заявителя 
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• Моя авиакомпания 
Раздел предназначен для редактирования данных авиакомпании 

 

2. Представители хэндлинговых компаний. Регистрация в Системе 
Если пользователь является представителем хэндлинговой компании, то ему необходимо 

пройти регистрацию для каждой авиакомпании отдельно (в Систему вводятся данные 
авиакомпании, а не хэндлинговой компании), при этом необходимо указывать одно и тоже 
местонахождение (страну) заявителя, это позволит указать при регистрации идентичные номер 
телефона и адрес электронной почты. 

Указанные идентичные номер телефона и адрес электронной почты позволят 
централизованно получать по ним уведомления по всем авиакомпаниям. 

Для всех зарегистрированных авиакомпаний Шаг 2 «Учётные данные Заявителя» 
заполняется идентично. 
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ВАЖНО!  
При подаче заявки заявитель должен войти в Систему под логином той авиакомпании, от 

имени которой он будет подавать запрос на разовое разрешение. 

II. Реестр разовых разрешений 

Реестр разовых разрешений становится доступен Заявителю после удачной регистрации в 
Системе и предназначен для подачи, ведения заявок и выдачи Разовых разрешений. 

Главная страница или Реестр разовых разрешений  

 

Рассмотрение разового разрешения разбито на этапы: 

• Подача запроса 

• Рассмотрение (согласование) запроса 

• Повторное рассмотрение (согласование) запроса 
Запрос переходит на этап «Повторное рассмотрение» если заявитель 
вносит изменения в запрос до того, как ему выдали разрешение 

• Отказано в рассмотрении 

• Выдано разрешение на разовый полёт 

• Пересмотр разрешения 
Запрос переходит на этап «Пересмотр разрешения» если заявитель 
вносит изменения в запрос после выдачи разрешения. 

• Повторное утверждение разрешения 

• Отказано в разрешении 

• Разрешение отозвано  
Выданное разрешение отзывается сотрудниками Агентства 
«Узавиация» только в том случае, если поступила команда от 
Авиационных властей РУз или от других уполномоченных органов 
отозвать ранее выданное разрешение. 

• Запрос отозван Заявителем 



Краткое руководство пользователя для Заявителя                                                                                           версия от 21.02.2024 

 
 9 

1. Структура Реестра 

 

Наименование 
реквизита Описание реквизита 

ID Идентификационный номер Заявки, присваивается Системой автоматически. 
При нажатии открывается форма Заявки для редактирования. 

Этап 
рассмотрения 

Этап рассмотрения, на котором находится поданная Заявка 

Дата этапа Дата начала этапа рассмотрения 

Авиакомпания Наименование авиакомпании 

Цель Цель полёта  

№ рейса Номер рейса 

 
Признак входа в воздушное пространство РУз 

 – туда-обратно 

 – вход в воздушное пространство РУз 

 
– выход из воздушного пространств РУз 

 

Маршруты 
(участки) 

Маршруты полёта 

 
Тип ВС Тип воздушного судна 

Столбцы доступны для отображения на этапе «Разрешение выдано» 

Номер 
разрешения 

Номер выданного разрешения 

Срок Срок действия выданного разрешения 
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2. Интерфейс и навигация в Системе 
Для навигации, размещения и отбора данных в Системе предусмотрены следующие 

команды и операции. 

Запись, выделенная зелёным цветом « » – это выбранная (текущая) запись для 
обработки.  

Команды, кнопки  Описание 

Навигация в Реестре Заявок 

 
– Подать новый запрос 

 

 Условие поиска по столбцам: 
• С учётом регистра 
• По всем столбцам 
• По заданному столбцу 

 

 Текстовое поле для ввода слова, фразы или любого 
фрагмента текста. Система найдёт заданное сочетание 
символов согласно указанному условию поиска.  
Область поиска данных зависит от выбранных столбцов 

 
 Сортировать по возрастанию 

Сортировать по убыванию 

 

– Сформированные отчеты для отображения. 

 

 
– Сбросить результат поиска или пользовательские настройки 

таблицы.   

 
– При нажатии на кнопку отображается выпадающее меню, 

элементы которого можно применить к данным. 

 

– Щелчок правой кнопкой «мышки» по наименованию колонки 
загружает команды, которые можно применить к данным, 
содержащимяся в данной колонке.  

 
– Сгруппировать данные 

 
– Агрегировать (суммировать) данные в 

колонке 

 
– Скрыть колонку 

 
– Заморозить колонку 

 
– Установить фильтрацию (отбор) данных в 

выделенной колонке 
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 Чтобы воспользоваться фильтром необходимо выбрать 
колонку с даными.  
Из доступных данных выбрать необходимое значение 
«мышкой» или ввести искомое значение в строку фильтра и 
нажать «Enter». 

Навигация в Карточке Заявки 

,  
– Добавить новую запись 

 
или 

 

– 

 

 

– 

Включить/отключить редактирование записи.  

или 
 
Двойной щелчок «мышки» по ячейке переводит в режим 
редактирования 

 

– Пометить на удаление текущую запись или удалить новую 
Для удаление помеченной записи нажать кнопку 
«Сохранить» 

 
– Отменить изменения в текущей записи или снять пометку на 

удаление 

 
– Обновить экран 

 
– Пиктограмма календаря. Используется при заполнении дат. 

 
– Пиктограмма справочника. Используется для заполнения 

данных из справочника. 

,  
– Закрыть окно без сохранения данных 

3. Выбор темы пользовательского интерфейса 
Любой пользователь на своё усмотрение может выбрать для себя Тему пользовательского 

интерфейса. 
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Необходимой зайти в настройки и выбрать стиль темы из списка. 
По умолчанию установлена тема «Redwood Light». Тема отличается крупным размером 

шрифта и подойдёт для пользователей с проблемным зрением. 

 

III. Подача запроса 
Для подачи запроса Заявителю необходимо зайти на Главную страницу и нажать на кнопку 

«Подать запрос». 

 

Откроется форма для заполнения заявки. 

Заявка на разовый полёт состоит из разделов: 

• Состояние заявки 
• Сведения о воздушном судне 
• Сведения об экипаже 
• Информация о полёте 
• Сведения об оплате 
• Другие сведения 
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ВАЖНО!  
Так как в процессе ввода данных в разделы заявки между ними устанавливается связь, 

необходимо после заполнения каждого раздела сохранять введённые данные.  

Для этого требуется нажать кнопку . 

 
По окончании заполнения всех разделов Заявки ТРЕБУЕТСЯ 
отправить её на рассмотрение в Агентство «Узавиация». 
Смотри пункт 6. Оправка запроса на рассмотрение 

1. Состояние заявки  

 
В разделе отражаются: 

• Данные об авиакомпании 
• Дата подачи Заявки 
• Статус Заявки 
• Этап рассмотрения Заявки 

2. Сведения о воздушном судне 

 

 – добавить основное или резервное воздушное судно.  

В разделе заполняются следующие реквизиты: 

• Основное воздушное судно. Необходимо установить « ».  

Для добавления резервного воздушного судна необходимо повторно нажать 
. Для резервного воздушного судна « » не устанавливается. 

• Опознавательный знак воздушного судна:  
– Национальный (выбирается из справочника) 
– Регистрационный 

• Заводской номер: 



Краткое руководство пользователя для Заявителя                                                                                           версия от 21.02.2024 

 
 14 

– Изготовитель (выбирается из справочника) 
– Серийный номер 

• Обозначение воздушного судна по ICAO (заполняется из справочника) 
• Взлётная (MTOW) и посадочная (MLW) масса воздушного судна 

Перевод таблицы в режим редактирования: 

кликнуть «мышкой» 
кнопку  или дважды кликнуть 

«мышкой» по ячейки  

 

ВАЖНО!  

 

 

 

  

Если при фиксации опознавательного знака ВС Система выдаст ошибку ORA–20769, то 
необходимо уточнить опознавательный знак ВС в Свидетельстве о регистрации ВС. 

 
Если Регистрационный номер не начинается с Национального префикса по ICAO, то при 

фиксации опознавательного знака ВС в Системе его необходимо оформить следующим образом: 

 

!!!! Только в редких случаях бывает, что Регистрационный номер начинается с 
Национального префикса по ICAO. В таких случаях, его необходимо экранировать дефисом. 

Опознавательный знак ВС состоит из 2-х частей: 

1) Национальный префикс по ICAO – код Государства, где прошла регистрация ВС  

2) Регистрационные номер – порядковый номер, который был присвоен ВС при регистрации 
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2.1. Контроль за пересечением воздушного пространства РУз ВС 
Система обеспечивает контроль за пересечением Воздушного пространства Республики 

Узбекистан Воздушными судами иностранных эксплуатантов благодаря автоматической фиксации 
фактического времени из AODB AO «Uzbekistan Airports». 

Данный контроль несет рекомендательный характер, т.е. в форме предупреждения или к 
сведению как для Заявителя, так и для специалистов организаций ГА. 

Система предупреждает, когда Заявка направлена на рассмотрение, т.е. на этапе «Подача 
заявки» Системе не предупреждает. 

Предупреждение доступно на протяжении всего жизненного цикла Заявки, даже если 
выдано разрешение и полет выполнен. 

Система предупреждает: 

1) Если запланирован вылет основного ВС из аэродрома РУз, но нет факта его 
прибытия на этот аэродром. 
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2) Если запланирован «входящий» маршрут с посадкой на аэродром РУз, но ранее имел 
место полет с посадкой на аэродром РУз основным ВС, а информации о вылете из РУз этим ВС 
нет. 

 

Идентификация воздушных судов осуществляется по ПРОИЗВОДИТЕЛЮ и ЗАВОДСКОМУ НОМЕРУ! 

2.2. Поиск воздушного судна в Системе 
Если Система предупреждает о том, что нет информации по ВС на прилёт или вылет в/из 

Республики Узбекистан, то можно воспользоваться поиском этого ВС в разделе меню «Поиск и 
статистика». В разделе необходимо выбрать «Маршруты полёта». 
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НАПРИМЕР!!! 

 

Система предупредила, что нет информации о вылете ВС с заводским номером 95152. 

В строке поиска «Заводской номер ВС» необходимо ввести номер ВС и нажать кнопку  

Система отфильтрует Заявки, в которых фигурирует это ВС. 

 

Заявка № 1617. 
Маршрут: Россия Ташкент Узбекистан 
ВС 95152 прилетело 19.01.2024 в Ташкент 

Заявка № 1823 
Маршрут: Россия  Бухара Узбекистан 
Планируется полёт с этим же ВС 28.02.2024 из 
России в Бухару. 

 
В Системе отсутствует маршрут, где ВС 95152 вылетает из Республики Узбекистан. 

ВЫВОД.  Либо заявитель допустил ошибку при указании основного ВС, либо должен быть 
выходящий рейс из Республики Узбекистан, а в Системе он не указан 
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3. Сведения об экипаже 

 
В разделе заполняются следующие реквизиты: 

• ФИО командира экипажа 
• Количество членов экипажа 
• Гражданство членов экипажа (Система позволяет указать более одного гражданства) 

4. Информация о полёте 
Раздел состоит из подразделов: 

• Рейсы (полёты) 
• Маршруты (участки) 
• Пассажиры 
• Груз 

4.1. Рейсы (полёты) 

 

 – добавить рейс. 

В разделе заполняются следующие реквизиты: 
• Дата рейса (UTC) – время предполагаемого вылета.  

Поле не доступно для редактирования. Используется для упорядочивания рейсов 
по хронологии. Формируется Системой автоматически после ввода самого раннего 
маршрута, относящегося к этому рейсу. 

• Опознавательный знак воздушного судна (или № рейса) 
• Цель полёта (заполняется из справочника) 

• - признак входа в воздушное пространство Республики Узбекистан. Необходимо 
отметить « » 

• - признак выхода из воздушного пространства Республики Узбекистан. 
Необходимо отметить « » 

 

Перевод таблицы в режим редактирования: 

кликнуть «мышкой» 
кнопку  или дважды кликнуть 

«мышкой» по ячейки  

 

 

 



Краткое руководство пользователя для Заявителя                                                                                           версия от 21.02.2024 

 
 19 

 

ВАЖНО!!! 
Одна заявка может включать в себя только ОДНУ ТОЧКУ ВХОДА в воздушное 

пространство Республики Узбекистан и /или ОДНУ ТОЧКУ ВЫХОДА. 
СИСТЕМА НЕ ПОЗВОЛИТ в одной заявке оформить несколько рейсов, 

включающих более одного входа и одного выхода из воздушного пространства 
Республики Узбекистан  

Одна заявка может включать только: 

Один рейс, входящий в воздушное 
пространство и выходящий из воздушного 
пространств Республики Узбекистан 

– 

 

Один рейс входящий, а другой выходящий 
из воздушного пространства Республики 
Узбекистан 

– 

  

Один рейс входящий, один или несколько 
внутренних рейсов и один выходящий из 
воздушного пространства Республики 
Узбекистан 

– 

 

Один рейс, входящий в воздушное 
пространство Республики Узбекистан 
Важно!!! 
Если рейс включает в себя входящий 
маршрут и один или несколько внутренних 
маршрутов, то рейс указывается как 
ВХОДЯЩИЙ 

– 

 

Один рейс, выходящий из воздушного 
пространства Республики Узбекистан  
Важно!!! 
Если рейс включает в себя один или 
несколько внутренних маршрутов и 
выходящий маршрут, то рейс указывается 
как ВЫХОДЯЩИЙ 

– 

 

Один или несколько внутренних рейсов 
 

– 
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Если воздушное судно заходит в воздушное пространство Республики Узбекистан  

под одним номером рейса , а выходит под другим , то необходимо добавить ещё рейс.        

 
Если рейс только внутренний, то признак входа и выхода из воздушного пространства не 

устанавливается. 

 

4.1.1. Контроль за номерами рейсов 
Заявитель при указании номера рейса может столкнуться с одним из следующих образцов 

сообщений об ошибке: 

1.  

2.  

В таких случаях, Заявитель должен обратиться к специалисту Агентство "Узавиация", чтобы 
был снят контроль за номерами рейсов для данной авиакомпании на постоянной или временной 
основе. При этом Заявитель должен предоставить убедительные доказательства и обоснования, 
что его авиаперевозчик планирует выполнить полет именно под номером рейса, который нарушает 
заложенные в Систему правила и ограничения по умолчанию. 

Установлен контроль за номерами рейсов или нет доступно в Личном кабинете. 
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Для этого необходимо выбрать профиль авиакомпании. 

 

 
 
 
 

 

Установить или снять контроль 
доступно только специалистам 

Агентства «Узавиация». 
Заявитель может только 

ознакомиться установлен контроль за 
номером рейса или нет для 

авиакомпании, от имени которой он 
оформляет Заявку. 

4.2. Маршруты (участки) 

 – добавить маршрут. 

Если маршрутов несколько, то после ввода каждого маршрута необходимо нажать  

 

В разделе заполняются следующие реквизиты: 
• Пункт (аэродром) вылета (заполняется из справочника) 
• Время вылета (UTC) 
• Пункт (аэродром) посадки (заполняется из справочника) 
• Время посадки (UTC) 
• Оружие и боеприпасы. При перевозке оружия и боеприпасов отметить « » 

 
 

Перевод таблицы в режим редактирования: 

кликнуть «мышкой» 
кнопку  или дважды кликнуть 

«мышкой» по ячейки  
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ВАЖНО!  
 Если рейсов более одного, то необходимо ввести маршрут для каждого рейса: 

 Рейс AAQ473 

 
 Рейс AAQ474 

 

ВАЖНО!  

Система не позволит ввести один и тот же номер рейса для различных маршрутов. Такие 
маршруты относятся к одному и тому же номеру рейса. 

Рейс 001 Ташкент Самарканд 

 Рейс 001 Самарканд Карши 
Рейс 001 Карши Фергана 

 

Рейс 001 Ташкент Самарканд 

  Самарканд Карши 
 Карши Фергана 

 

 

 

                  

4.3. Разделы «Пассажиры» и «Груз» 

Разделы «Пассажиры» и «Груз» становятся доступными для заполнения в зависимости от 
указанной цели полёта. 

Раздел  Цель полёта 

 – 

Пассажирский 
Бизнес 
Правительственный 
Гуманитарный 
Амбулаторный 
Военный 
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 – 

Грузовой 
Бизнес 
Правительственный 
Гуманитарный 
Военный 

4.4.1. Пассажиры 

 

В разделе заполняются следующие реквизиты: 
• Количество пассажиров 
• Статус пассажиров (заполняется из справочника) 
• Гражданство пассажиров (заполняется из справочника) 
• Список пассажиров (опционально) 
• Встречающая сторона в Республике Узбекистан 

 

Перевод таблицы в режим редактирования: 

кликнуть «мышкой» 
кнопку  или дважды кликнуть 

«мышкой» по ячейки  

 

ВАЖНО!   
Сведения о пассажирах заполняется для каждого рейса (маршрута) отдельно: 

 Рейс AAQ473                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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 Рейс AAQ474 

 

4.4.2. Груз 

     
В разделе заполняются следующие реквизиты: 

• Перевозимый груз: 
– Характер (заполняется из списка) 
– Перечень груза 

• Фрахтователь груза 
– Фрахтователь 
– Страна 
– Адрес 

• Грузоотправитель 
– Страна 
– Адрес 

• Грузополучатель 
– Страна 
– Адрес 

• Другая информация 
– Встречающая сторона в РУз 
– Перечень опасных грузов по UN.  
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Данные о грузе заполняются из справочника. 

 

ВАЖНО! 
Перечень опасных грузов доступен для заполнения только авиаперевозчикам с 
правом перевозки опасных грузов. 

При регистрации авиакомпании заявитель должен указать разрешённую 
деятельность «Перевозка опасных грузов». Эта информация доступна для 
просмотра или модификации в «Учётной записи пользователя» в разделе 
«Эксплуатант ВС». 

 

ВАЖНО!  Сведения о грузе заполняется для каждого рейса (маршрута) отдельно: 

 Рейс HYT9047 
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 Рейс HYT9048 

 

5. Сведения об оплате 
Раздел становится доступным для заполнения после того, как в Заявке будет указан хотя бы 

один аэропорт РУз. 

Заявителю необходимо указать форму оплаты для каждого аэропорта отдельно. 

 
При выборе формы оплаты «Согласно договору», становится доступен для заполнения 

раздел «Данные о плательщике». Раздел обязателен для заполнения. 

В разделе заполняются сведения о плательщике: 
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• Страна (заполняется из справочника) 
• Юридический адрес 
• Номера телефонов (от 12 до 15 цифр без пробелов) 
• Банковские реквизиты 

Если Заявитель изменит форму оплаты «по VISA карте», раздел будет скрыт для 
отображения. 

6. Отправка запроса на рассмотрение 
После того, как Заявитель заполнил все основные поля в заявке, он должен отправить 

запрос на рассмотрение. Для этого в разделе «Участники этапов рассмотрения заявки» 
необходимо выбрать решение: «Прошу принять запрос на рассмотрение». 

 
На этапе «Принятие запроса к рассмотрению» Узавиация может отправить Заявителю 

запрос на доработку. После того как Заявитель устранил все замечания ему необходимо повторно 
отправить запрос на рассмотрение. 

 

В процессе рассмотрения заявки Заявитель может видеть на каком этапе рассмотрения 
находится заявка и какое решение по ней принял тот или иной участник рассмотрения. 

ВАЖНО! 
Если после выдачи Разрешения Заявитель в заявку внёс существенные изменения, то этап 

рассмотрения заявки АВТОМАТИЧЕСКИ устанавливается в «Пересмотр выданного Разрешения» 
и номер Разрешения будет отображаться в заявке красным цветом. 

 
Содержимое заявки в таком случае будет недоступно. 
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При пересмотре заявки номер выданного Разрешения не сбрасывается. 

Только в случае внесения изменений в пункты посадки и вылета аэродромов, находящихся 
на территории РУз, в номере разового Разрешения изменится код аэродрома.  

 

  

На любом этапе рассмотрения Заявитель может отозвать свой запрос, кроме этапа 
«Разрешение выдано». На этом этапе заявителю запрещено отзывать запрос, он может только 
отменить разрешённый рейс (полёт). См. пункт 7.1. «Отмена ранее разрешённого рейса (полёта).  

 

7. Действия с выданным разрешением 
С выданным разрешением доступны следующие действия: 

1. Отменить ранее разрешённый рейс (полёт) на этапе «Разрешение выдано» 
2. Отозвать ранее выданное разрешение 
3. Внести коррективы в ранее выданное разрешение 

Заявителю доступны только пункты 1 и 3 

7.1. Отмена ранее разрешенного рейса (полёта) на этапе «Разрешение 
выдано» 

На этапе «Разрешение выдано» отмена ранее разрешённого рейса доступна Заявителю, 
Агентству «Узавиация» и АО «Uzbekistan Airports».  

 

Инициатором отмены полета выступает только Заявитель и никто другой.  
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Заявитель должен САМОСТОЯТЕЛЬНО установить в таблице «Рейсы (полеты)» признак, 
что ранее разрешенный рейс отменен (  – поставить «галочку») и сохранить изменения – 

. 

 
Специалисты Агентства «Узавиация», АО «Uzbekistan Airports» и Центр «Узаэронавигация» 

получат уведомления об отмене рейса по электронной почте и через телеграм бот. 

Для дополнительной информации Заявитель может написать о решении отменить рейс в 
общий Чат, но это необязательно. 

Если Заявитель по различным техническим причинам не может зафиксировать отмену 
рейса, то он может обратиться с просьбой отменить рейс к специалистам Агентства «Узавиация» 
или АО «Uzbekistan Airports». 

ВАЖНО! 
Если часть рейса уже завершилась, т.е. выполнен один или несколько маршрутов, 

заявленных в рейсе, но по каким-либо причинам требуется отменить невыполненные маршрут(ы), 
то необходимо: 

• Во-первых. 
Заявитель в Чате должен сообщить об отмене невыполненного маршрута. 

• Во-вторых. 
Система автоматически зафиксирует фактическое время прибытия выполненного 
маршрута.  

Если в автоматическом режиме не будет зафиксировано фактическое время, то 
Заявитель должен вручную указать фактическое время.  

Если Заявитель не обладает информацией о фактической дате прилёта, то необходимо 
обратиться к специалистам Агентства «Узавиация» или АО «Uzbekistan Airports», чтобы 
они зафиксировали фактическое время. 

• В-третьих. 
Заявитель должен установить признак «Рейс отменён» (  – поставить «галочку») в 
таблице «Рейсы (полеты)». Маршруты, у которых не зафиксированы время вылета и 
прилёта по факту Система будет воспринимать как отменённые. 

Отменённый маршрут будет подсвечиваться розовым цветом. 
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В выданном разрешении маршрут полета, который был отменен Заявителем, будет 
сопровождаться пометкой «CANCELED». 

 

7.2. Отзыв ранее выданного разрешения 
Отзывать выданное разрешение могут исключительно специалисты Агентства «Узавиация» 

только в случае, если к ним поступила команда от Авиационных властей РУз или от других 
уполномоченных органов отозвать ранее выданное разрешение. 

Заявка перейдёт на этап «Разрешение отозвано». 

 
Заявитель не имеет права отзывать или просить отозвать выданное Разрешение. 

7.3. Внесение изменений в ранее выданное разрешение 
Все изменения Заявитель должен вносить САМОСТОЯТЕЛЬНО.   

Правило 
внесения изменений в ранее выданное разрешение 

Минимально допустимое время для внесения изменений – 30 (тридцать) МИНУТ ДО 
БЛИЖАЙШЕГО ВЫЛЕТА ИЛИ ПРИЛЁТА НА АЭРОДРОМЫ РУЗ. 
Если время меньше 30 минут, то Система не позволит сохранить внесённые изменения и 
выдаст ошибку: 
ORA-20808: «Нельзя в Заявке №___ вносить изменения в маршрут #____. Крайний срок 
(за 30 минут до посадки) корректировки ранее разрешенного маршрута уже наступил 
_____» 

Это правило действует если изменения вносятся в такие разделы как: 
– Сведения о воздушном судне 
– Рейсы 
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Исключение 
При внесении изменений в раздел Маршруты, а именно, при корректировке времени и пункта 
прилёта/вылета в аэропорт РУз действует следующее исключение: 
Система позволит сохранить внесённые изменения в раздел Маршруты и не выдаст 
сообщение об ошибке ORA-20808 только в том случае, если новое (скорректированное) 
время, пункт вылета или прилета в аэропорт РУз не выходит за временные рамки срока 
действия выданного разрешения, например 72 часа.  
Отсчет ведется от времени вылета/прилета на момент выдачи крайнего разрешения по 
данной Заявке. 

НАПРИМЕР: 
Было выдано разрешение со сроком действия 72 часа на посадку, где ETD 
07.02.2024 10:00Z. 
Если Заявитель указывает в 07.02.2024 09:40Z, т.е. за 20 минут до прилета, новое 
время прилета в значение: 

1. Новое время прилёта:  
ETD 07.02.2024 13:00Z. 
Система НЕ БУДЕТ ВЫДАВАТЬ сообщение об 
ошибке, так как не нарушается срок действия 
разрешения 

2. Новое время прилёта:  
ETD 10.02.2024 13:00Z.  
Система ВЫДАСТ сообщение об ошибке, так 
как новое время выходит за рамки 72 часов 
от разрешенного ранее времени прилета 
07.02.2024 10:00Z, т.е. на момент выдачи 
разрешения 

7.3.1. Внесение изменений, когда один/несколько маршрутов уже 
выполнены 

Если часть рейса уже завершилась, т.е. выполнен один или несколько маршрутов, 
заявленных в рейсе, но по каким-либо причинам требуется скорректировать информацию о полёте 
невыполненного(ых) маршрута(ов), то необходимо: 

• Во-первых. 
Заявитель в Чате должен сообщить об внесении изменений в невыполненный(ые) 
маршрут(ы). 

• Во-вторых. 
Система автоматически зафиксирует фактическое время прибытия выполненного 
маршрута.  

Если в автоматическом режиме не будет зафиксировано фактическое время, то 
Заявитель должен вручную указать фактическое время.  

Если Заявитель не обладает информацией о фактической дате прилёта, то необходимо 
обратиться к специалистам Агентства «Узавиация» или АО «Uzbekistan Airports», чтобы 
они зафиксировали фактическое время. 

• В-третьих. 
Заявитель должен внести изменения в невыполненные маршруты, опираясь на правило 
или исключение, описанное выше 
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7.3.2. Передвижение Заявки по этапам после внесения корректировок 
При внесении корректировок Заявка автоматически перейдёт на этап «Пересмотр 

выданного разрешения» 

 
При внесении изменений в выданное разрешение Специалисты Агентства «Узавиация», АО 

«Uzbekistan Airports» и Центр «Узаэронавигация» получат уведомления по электронной почте и 
через телеграм бот. 

После пересмотра выданного разрешения заявка попадёт на этап «Повторное утверждение 
разрешения». 

 
По итогам этого этапа могут быть вынесены следующие решения: 

• Агентство «Узавиация» повторно выдаст разрешение. 
Заявка перейдёт на этап «Разрешение выдано». 

 

• Агентство «Узавиация» откажет в выдаче разрешения. 
Заявка перейдёт на этап «Отказано в выдаче разрешения». 

 

• Заявитель может отозвать запрос 
Заявка перейдёт на этап «Запрос отозван заявителем». 
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7.3.3. Визуализация внесённых корректировок в выданное разрешение 
В тексте выданного разрешения отражаются: 

• Версия корректировки первоначально выданного разрешения. 

Разрешение дополняется фразой - CORRECTION/№.  
№ – это номер корректировки 

• Отметка параметров, которые были изменены или добавлены после выдачи 
предыдущего разрешения. Отмечаются только последние внесённые изменения, 
история изменений в тесте разрешения не отражается. 

Обозначения, используемые для отображения внесённых изменений в разрешении: 

«+++ » – 3 плюса и пробел перед параметром, означает дополнение или 
добавление нового параметра. Например, добавлено ВС, добавлен 
новый рейс, добавлен новый маршрут и так далее и т.п. 

«+++» – 3 плюса после параметра, означает что была модификация или 
корректировка ранее указанного параметра. Например, 
модифицирован тип или опознавательный знак ВС, номер рейса, цель 
полета, пункт вылета или прилета, включая время вылета или 
прилета. 

Параметры, у которых отражаются корректировки: 

• Информация по воздушному судну: 

– Тип  
– Опознавательный знак 

• Номер рейса 
• Цель полета 
• Пункт вылета или прилета 
• Дата/время вылета или прилета. 
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8. Общение в чате 
Для оперативного общения Заявителя с другими участниками процесса рассмотрения 

запроса на разовый полёт в Системе предусмотрен онлайн чат. 

 Каждой заявке соответствует отдельный чат.  

Если нажать на кнопку , то чат откроется в отдельной вкладке. 

Заявитель может общаться одновременно со всеми участниками.  

Если у Заявителя возникает вопрос по работе с Системой, он может обратиться напрямую 
к Администратору Системы.  

Кнопка «Чат» сопровождается многоточием , если в Чате какой-либо Заявки 
имеется хотя бы одно сообщение.  

В целях подтверждения соответствия заявленного воздушного судна требованиям ИКАО 
Агентство вправе запросить у Заявителя копии:  

• сертификата эксплуатанта ВС с приложениями; 

• свидетельства о регистрации ВС; 

• сертификата ЛГ ВС; 

• свидетельств членов летного экипажа. 

В ответ на запрос Заявитель может загрузить в чат файлы следующих форматов: .PDF, 
.JPG, .RAR, .ZIP, .DOC, .XLS 

 

9. Вывод на печать проекта документа 
В Системе предусмотрен вывод на печать таких документов, как 

• Заявка на разовый полёт 
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На любом этапе обработки Заявки возможно сформировать её проект и вывести его на 
печать. 

 

Результат будет загружен в новую вкладку браузера (для демонстрации экранных форм 
использовался браузер ). 

 

При подготовке Заявки к выводу на печать пользователю предоставляется возможность 
самостоятельно определить разделы Заявки, которые необходимо вывести на печать: 

 
– Вывести раздел на печать 

 
– Скрыть раздел 

 
– Просмотреть детали по 

пассажирам и грузу 
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Чтобы вывести проект документа на печать необходимо нажать комбинацию клавиш 

CTRL+P. Документ можно вывести на печать  или сохранить как PDF-файл . 

 

В разделе «Дополнительные настройки», при необходимости, настроить поля, масштаб, 
убрать колонтитулы и фон. Вывести документ на печать. 
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• Разрешение на разовый полёт 
Для вывода Разрешения на печать необходимо кликнуть по ссылке на выданное 

Разрешение.  

 

Сформируется проект документа в новой вкладке браузера. Вывести на печать – CTRL+P 
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